CONG TY CO PHAN IQUITY

NEN TANG THUONG MAI PIEN TU 1Q+ (igplus.education)

CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP VA KHIEU NAI
TRUC TUYEN

I. NGUYEN TAC GIAI QUYET TRANH CHAP

e Cong ty C6 phan Iquity ("lquity”) déng vai trd 1& bén trung gian hoa gidi, tiép nhan va hé
trg gidi quyét moi tranh chdap, khiéu nai phdat sinh giiia Hoc vién (Ngudi mua) va Daéi
tdc/Gidng vién (Ngudi bdn) trén Nén tang IQ+ .

e Moi tranh chdp déu dudc uu tién gidi quyét thédng qua hinh thic thueng lugng, hoa gidi
trén tinh than thién chi, cdng bdng va bdo vé quyén Igi hap phdp clia ngusi tiéu ding .

Il. KENH TIEP NHAN PHAN ANH VA KHIEU NAI

e Bdo cdo tic thdi trong Livestream: Ngudi xem bam nit "Bdo cdo” tich hgp truc tiép trén
giao dién Livestream khi phdt hién néi dung vi pham .

e Biéumau hé trg truc tuyén: G qua muc "Ho trg - Khiéu nai" trén tai khodn cé nhén .

e Thudién ti (Email): Gii phan anh dén dia chi support@igplus.education .

Téng dai Cham séc khdach hang (Hotline): Lién hé trong gid hanh chinh .

Ill. QUY TRINH XU LY KHIEU NAI TRUC TUYEN chuén héa (6 BUGC)

Budc Noidung thuc hién Kénh / Phuang B6 phan phu Thai han thuc hién
thuc trach
1 Tiép nhén phan dnh, Email, Biéu mdu B6 phan CSKH Xdc nhéan tiép nhén trong
khi€u nqgi. Cdp M&@sé vu  website, Hotline vong 24 gid lam viéc .

viéc (Ticket ID) .



Budc

Noi dung thuc hién

Phén logi nhém van dé.
Xdc dinh xem ngudi
khiéu nai c6 thudc déi
tugng "Ngudi tiéu dung
dé bi tén thuong” (Luat
BVQLNTD 2023) hay
khéng .

Dai chiéu lich sir giao
dich. Lién hé Nguai
bdn/Bén lién quan dé
xdc minh. Y&u cau bé
sung tai liéu/bdng
chirng néu can.

Téng hdp két qua xdc
minh, hop duara
phudng dn gidi quyét
(hoan tién, ddi khoa
hoc, xUrly vi pham
Ngudi bdan) .

Théng bdo két qué xi ly
va hudng dan gidi quyét
tiép theo (néu chua
déngy).

Luu trirtodin bd hé so
vu viéc phuc vu tra ctiu
vd bdo cdo co quan
chirc ndng khi cé yéu
cau.

Kénh / Phuong
thuc

Ni bd hé thng

Email, Hotline, Hé
théng ndi bd .

Xt ly ndi bbb .

Email / V&n bdn

xdc nhan .

Hé théng luu trir
ndibd .

B phén phu
trach

CSKH phéi hgp
Phdp ché/Tudn
tha

CSKH, Phédp ché,
Ngudi ban, Bon vi
thanh todn.

CSKH, Phdp ché,
Ban Quén ly nén
téng.

B6 phdn CSKH .

CSKH, Phdp ché .

Thgi han thuc hién

1-2ngay lam viéc .

3 - 7 ngay lam viéc (tuy
dd phuc tap) .

Khéng qud 15 ngay lam
viéc ké tirkhi di hé so.

1-2ngay lam viéc sau
khi cé quyét dinh .

Theo thdgi han quy dinh
phdp ludgt .



IV. CHINH SACH CONG THEM DANH CHO NGUGI TIEU DUNG DE BI TON
THUONG

Theo Ludt Bdo vé quyén Igi ngusi tiéu diing 2023, trudng hop Ngudi khiéu nai cung cép da gidy
t& chirng minh thuéc nhém Ngudi tiéu ding dé bi tén thuong .:
e Iquity v& Ngudi bdn cam két **yu tién tiép nhan va xir ly khdn cdp** yéu cau khiéu nai
trudc cdc vu viéc théng thudng .
e Rt ngdn tdi da thdi gian xdc minh va dua ra phudng dn hé trg nhanh nhdt cho ngudi tiéu
dung.

V. GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN

e Trong trudng hop tranh chdp khong thé gidi quyét thdng qua thuong lugng/hda gidi trén
nén tdng trong vong 30 ngay ké tir khi phdt sinh, mdt trong cdc bén cé quyén dua vu viéc
ra gidi quyét tai Toa dn nhan dan cé thdm quyén tai Viét Nam .

e Phdn quyét clia Toa dn cé hiéu luc bdt budc thi hanh d6i véi cdc bén .
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