CONG TY CO PHAN IQUITY

NEN TANG THUONG MAI PIEN TU 1Q+ (igplus.education)

CHiNH SACH DOI TRA VA HOAN TIEN

I. NGUYEN TAC CHUNG

Céng ty C& phan Iquity cam két bdo vé quyén Igi hdp phdp clia Hoc vién (Ngudi mua) khi giao
dich trén Nén tang IQ+. Trudng hdp khda hoc, ndi dung s6 hodc dich vu gido duc khéng ding nhu
cam két, IQ+ dp dung ca ché tiép nhan, d6i khéa hoc hodic hoan lai hoc phi minh bach .

II. PIEU KIEN PUGC DOI KHOA HOC / HOAN TIEN

1. Cdc trudng hdp chdp nhén hoan tién 100%

e Khéa hoc, chuong trinh d&o tao hodc ndi dung thuc té trén Canvas LMS/Livestream
khéng dung véi mé t4, tiéu dé, 16 trinh d& céng b6 hodic cam két trén nén téng .

e Su c6 k¥ thudt kéo dai xudt phdt tir hé théng IQ+ hodic tir phia Ngudi bdn khién Hoc vién
khong thé truy cap tai liéu/video hoc tap hodic khéng thé tham gia I8p hoc Live Room .

e Ngudibdn chl déng hily khéa hoc, hly 18p Live mé khdng bé tri lich hoc bu phiu hgp.

e Khoa hoc qudng cdo cdp chiing chi nhung thuc té khéng phdt hanh ching chi cho hoc
vién hoan thanh .

2. Diéu kién vé thdi han va ty 1é tiéu thu bai hoc

Piéu kién thai gian Ty Ié bai hoc déd xem Mirc hoan tién
Trong vong 07 ngay ké tir ngdy thanh Dudi 20% téng thdi lugng Hod&n 100% hoc phi
todn thanh céng khéa hoc

Trong vong 24 gid sau budi hoc Chua tdi xuéng quéd 20% tai Hoan 100% hoc phi

Livestream ddu tién lidu



Ill. CAC TRUGNG HOP TU CHOI HOAN TIEN

e Yéu cdu hodn tién glri qud 07 ngdy ké tir thdi diém thanh todn thanh cong.

e Hoc vién da hoc vudt qud 20% téng thdi lugng khda hoc hodc da tdi xuéng phan I8n tai
lidu hoc tap tirhé théng Canvas LMS.

e Khéahoc dé hoan thanh va d& dudc cap Ching chi dién tir.

e Khoa hoc dudc cung cdp hodn todn diing theo cdc ndi dung d& cédng bé ban déu.

e Cdc ly do chi quan tir phia Hoc vién nhu: "thay d6i y dinh", "khéng bé tri dudc thdi gian
hoc”, "khong thich phong cdach gidng day”.

IV. QUY TRINH XULY YEU CAU HOAN TIEN (3 BUGC)

Budc 1: Giri yéu cau hoan tién
Hoc vién gli yéu cdu qua muc "H6 trg - Khiéu nai" trén tai khodn IQ+ hodc gl Email vé

support@iqplus.education . Néi dung gém: Mé& dan hang, Tén khéa hoc, Ly do chi tiét va hinh
&nh/video bdng chiing (néu cd).

Budc 2: Xac minh théng tin (3 - 7 ngay lam viéc)

IQ+ ti€p nhan, kiém tra dif liéu tiéu thu bai hoc trén LMS, ddi chiéu ndi dung mé ta va lam viéc vdi
Ngudi bdn d€ xdc minh tinh chinh xdc clia phén dnh.

Budc 3: Ra quyét dinh & Hoan tién

e Né&uyéucéauhgplé, IQ+ théng bdo chap thuén va tién hanh hoan tién .

e Thdi han hoan tién: Téi da 15 ngay lam viéc ké tir ngdy chép thudn hé so .

e Phudng thiic hoan tién: Chuyén khodn truc ti€p vé tai khodn ngéin hang hodc thé thanh
todn ma Hoc vién da s dung khi giao dich.

V. NGHIA VU CUA NGUGI BAN TRONG VIEC HOAN TIEN

Trudng hgp hodn tién do 16i ndi dung hodic su c6 tir Ngudi bdn, IQ+ sé& khdu tri tusng Ung sé tién
hodn véo tai khodn doanh thu clia Ngudi bdn khi déi sodt . Ngudi bdn c6 trach nhiém hgp tdc va
gidi trinh trong vong 24 gid khi nhén dugc yéu cau tir 1Q+ .
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