CONG TY CO PHAN IQUITY

NEN TANG THUONG MAI PIEN TU 1Q+ (igplus.education)

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN VA BAO VE DU
LIEU CA NHAN

I. CAM KET VA CAN CU PHAP LY

Céng ty C8 phan Iquity ("lquity”) cam két thu thap, x ly, luu trir va bdo vé dir liéu cd nhan cla tat
cé ngusi dung (bao gém Ngudi mua, Ngusi ban va cdc bén lién quan) tudn thd nghiém ngdt Ludit
Bdo vé dir liéu cd nhan sé 91/2025/QH15, Luat An ninh mang va cdc quy dinh phdp ludt lién
quan.

Il. THU THAP DU LIEU CA NHAN

1. Lodi dirliéu thu thap

e Théng tin tai khodn: Ho va tén, dia chi email, sé dién thoai, anh dai dién, mat khdu (dé
md hoa).

e Théng tin dinh danh e-KYC (danh cho Ngudi ban Livestream): Anh chup CCCD/Cén
cudc/Ho chiéu, dit liéu sinh tréc hoc khudn mdt.

e Théng tin giao dich: Lich sir mua khéa hoc, mé don hang, phuong thiric thanh todn, sé tai
khodn ngéin hang nhén doanh thu (danh cho Ngudi ban).

e Di liéu hanh vi & Hoc tdp: Tién d6 hoc tap trén Canvas LMS, lich s tim kiém, binh luén,
tudng tac vai Trg ly Al-Mate.

2. Muc dich thu thap & Xt ly dit liéu

Dir liéu cd nhan chi dugce thu thap khi cé su déng y tu nguyén cla chd thé dif liéu., phuc vu cdc
muc dich:



Dang nhap 1Q+

Néntanghoc
tap dautién

»  Tiép tuc véi Google

Tiép tuc véi Email

I

Xdc thuc tai khodn va cap quyén truy cap khéa hoc.

Thuc hién giao dich thanh todn, déi sodt doanh thu va hoan tién.

Van hanh tinh ndng dé xudt bang Al va Trg ly hoc tép Al-Mate.
Tiép nhan, x& ly phdn dnh, khiéu nai vé hd trg khdch hang.

e Cung cdp thdng tin cho c¢a quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh phdp luat.

Ill. BIEN PHAP BAO MAT & BAO DAM AN NINH THONG TIN

1. Ma hoa dirliéu

Ma héa 100% dif liéu truyén tdi bdng giao thirc SSL/TLS (HTTPS). Dir liéu nhay cdm luu trif trong
cd s8 dir liéu duge mé hda bdng thudt todn manh. Mat khdu mé héa 1 chiéu (berypt).

2. An toan hé théng Cap dé 3

Trién khai tudng Itra da téng (WAF/Network Firewall) ngdn chdn DDoS, SQL Injection, XSS. SUr
dung hé théng SIEM gidm sdt va ghilog 24/7.



3. Bdo mat giao dich thanh todn

Iquity khéng Iuu gilr thdng tin thé ngan hang/thé quéc té clia ngudi dung. Moi thao tdc thanh
todn dudc x{r ly b3i Céng thanh todn déi tdc dat tiéu chudn an toan quéc té PCI DSS.

IV. CAM KET KHONG MUA BAN & CHIA SE DU LIEU

lquity TUYET POI KHONG mua ban, trao d8i, cho thué hodc tiét 16 dif liéu c& nhan cda ngudi
dung cho bén thi ba vi muc dich thuong mai khi chua cé su chdp thudn rd rang cta chi thé dir
liéu.
e Trudng hdp ngoai lé chia sé dirliéu:
o Cdc ddi tdc cung cdp dich vu hé trg truc tiép (nhu ha tadng Canvas LMS, céng thanh
todn) trong pham vi t8i thiéu can thiét dé thuc hién dich vu.
o Cung cdp theo yéu cdu bdng vdn bén ctia cd quan qudn ly nha nudc, cd quan diéu
tra c6 thdm quyén theo quy dinh phdp luat.

V. QUYEN CUA NGUGI DUNG DOI VSI DU LIEU CA NHAN

Ngudi dung c6 ddy di cdc quyén theo Luét Bdo vé dii liéu cd nhan:

e Quyén tra ciru & Chinh stra: Truy cdp phdn "Ho s6 cd nhan" trén tdi khodn IQ+ &€ tu tra clu
hodc chinh stra théng tin.

e Quyeén rut lai su dong y & Yéu cdu xéa dir liéu: Ngusi dung c6 quyén yéu cau lquity tam
nglng x& ly hodic xéa dir liéu cd nhan cta minh bdng cdch gli yéu cdu vé Email
support@iqplus.education. (Luu y: Dif liéu giao dich héa don van dudgc luu trif theo thdi
han luét dinh).
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