
CÔNG TY CỔ PHẦN IQUITY 
NỀN TẢNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ IQ+ (iqplus.education) 

 
MUA & SỬ DỤNG KHÓA HỌC TRỰC TUYẾN 

I. GIỚI THIỆU CHUNG 

Nền tảng IQ+ (iqplus.education) do Công ty Cổ phần Iquity vận hành, cung cấp hạ tầng đăng ký, 
mua sắm và học tập trực tuyến các khóa học, nội dung số và dịch vụ giáo dục . Tài liệu này 
hướng dẫn chi tiết quy trình dành cho Học viên (Người mua) từ bước tạo tài khoản đến khi tham 
gia học tập và nhận chứng chỉ. 

II. QUY TRÌNH 7 BƯỚC MUA & SỬ DỤNG KHÓA HỌC 

Bước 1: Đăng ký & Đăng nhập tài khoản 

●​ Phương thức 1 - Đăng nhập nhanh với Google: Nhấn nút "Tiếp tục với Google" trên giao 
diện trang chủ để đăng nhập tức thì. 

 
 

●​ Phương thức 2 - Đăng nhập bằng Email: 
1.​ Nhập địa chỉ Email cá nhân . 



2.​ Hệ thống gửi Mã xác thực một lần (OTP 6 số) về email . 
3.​ Nhập mã OTP để xác nhận và hoàn tất đăng nhập . 

●​ Ghi chú: Tài khoản sau khi khởi tạo mặc định là Level 1 (Learner - Người học). 

 

Bước 2: Tìm kiếm & Đề xuất khóa học  

●​ Tìm kiếm thủ công: Học viên tìm khóa học qua ô tìm kiếm từ khóa hoặc duyệt theo danh 
mục chuyên môn (Kinh doanh, AI & Dữ liệu, Thiết kế, Lập trình, Marketing, Ngôn ngữ) 

 
 

●​ Đề xuất bằng AI (AI Recommendation): Hệ thống ứng dụng học máy phân tích lịch sử tìm 
kiếm, khóa học đã xem và sản phẩm trong giỏ hàng để hiển thị danh sách khóa học đề 
xuất phù hợp nhất với nhu cầu cá nhân theo thời gian thực . 



Bước 3: Xem chi tiết thông tin khóa học 

Mỗi trang khóa học cung cấp minh bạch các thông tin cần thiết trước khi đặt mua: 

Thông tin Nội dung hiển thị 

Tổng quan Tên khóa học, Đơn vị tổ chức/Giảng viên, Ngôn ngữ/Phụ đề, Mục tiêu 
đào tạo ("Bạn sẽ học được gì"), Mô tả đối tượng . 

Chương trình học Danh sách các Module, thời lượng video, hình thức học (Trực tuyến/Trực 
tiếp/Kết hợp), lịch học Live (nếu có) . 

Chi phí & Quyền lợi Học phí niêm yết, ưu đãi Early Bird, ô nhập mã giảm giá, số lượng bài 
giảng, chứng chỉ cấp sau hoàn thành . 

 

Bước 4: Đặt hàng & Thanh toán trực tuyến 

1.​ Nhấn nút "Đăng ký ngay" hoặc "Xem giỏ hàng". 

 
 

2.​ Nhập mã khuyến mại/giảm giá (nếu có) và xác nhận tổng số tiền cần thanh toán . 
3.​ Lựa chọn phương thức thanh toán hỗ trợ: 

○​ Chuyển khoản ngân hàng: Sử dụng ứng dụng ngân hàng quét mã QR (VietQR / 
Napas 247 xác nhận tự động). 

○​ Thẻ thanh toán quốc tế: Nhập thông tin thẻ Visa, Mastercard, JCB qua cổng thanh 



toán bảo mật. 

 
 

4.​ Sau khi giao dịch thành công, màn hình hiển thị thông báo "Thanh toán thành công", Mã 
đơn hàng và hóa đơn điện tử. 

 

Bước 5: Nhận quyền truy cập & Học tập (Canvas LMS & Live Room) 

●​ Cấp quyền tự động: Ngay khi có xác nhận thanh toán, khóa học tự động thêm vào mục 
"Khóa của tôi". 



 
 

●​ Thao tác vào học: Học viên bấm nút "Tham gia học trực tuyến" để chọn hình thức 
○​ Vào lớp Live ngay: Tham gia buổi học trực tuyến tương tác (Livestream/Webinar) 

đang diễn ra. 
○​ Vào lớp trên Canvas: Chuyển sang Hệ thống Quản lý Học tập (Canvas LMS) tích 

hợp để học video, tải tài liệu, bài tập và thảo luận. 

 

Bước 6: Sử dụng Trợ lý học tập AI-Mate (AI-Mate Learning Assistant) 

●​ Trực tiếp trong giao diện Canvas LMS, Học viên kích hoạt công cụ AI-Mate . 
●​ AI sẽ tự động đọc nội dung tài liệu, sách, slide bên cạnh và giải đáp thắc mắc, tóm tắt bài 

học hoặc hướng dẫn học tập theo yêu cầu của học viên . 



 

 

 



Bước 7: Theo dõi tiến độ & Nhận chứng chỉ điện tử 

●​ Hệ thống LMS tự động ghi nhận tỷ lệ hoàn thành các bài học và điểm số bài kiểm tra . 
●​ Khi hoàn thành 100% điều kiện khóa học, Học viên được cấp **Chứng chỉ điện tử** (có mã 

QR xác thực) . Học viên có thể tải về dạng PDF hoặc chia sẻ lên các trang mạng xã 
hội/LinkedIn . 

 

 

III. THÔNG TIN HỖ TRỢ 

Nếu gặp khó khăn trong quá trình đăng ký, thanh toán hoặc truy cập học tập, Học viên liên hệ 
Bộ phận Chăm sóc khách hàng IQ+ qua: 

●​ Website: iqplus.education 
●​ Email hỗ trợ: support@iqplus.education 
●​ Mục hỗ trợ: "Hỗ trợ - Khiếu nại" trên giao diện tài khoản cá nhân . 
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