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QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG NỀN TẢNG THƯƠNG 
MẠI ĐIỆN TỬ IQ+ 

PHẦN I: QUY ĐỊNH CHUNG 

1. Giới thiệu nền tảng IQ+ 

1.1. Thông tin tổng quan: 
●​ Tên Website/Ứng dụng hoạt động TMĐIỆN TỬ: iqplus.education (IQ / IQ+). 
●​ Mô hình hoạt động: Nền tảng thương mại điện tử trung gian kết hợp Mạng xã hội hoạt 

động thương mại điện tử trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo. 
●​ Đơn vị chủ quản: Công ty Cổ phần Iquity ("Iquity" hoặc "Công ty"). 

○​ Mã số doanh nghiệp: 0319574182, cấp bởi Phòng Đăng ký kinh doanh - Sở Tài chính 
TP. Hồ Chí Minh ngày 29/05/2026. 

●​ Địa bàn hoạt động: Phạm vi toàn quốc Việt Nam và ngoài Việt Nam. 
●​ Các loại hàng hóa, dịch vụ cung cấp: Hàng hóa số, nội dung số và dịch vụ số trong lĩnh 

vực giáo dục, đào tạo, nghiên cứu, phát triển kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực (khóa 
học trực tuyến, chương trình đào tạo, học liệu điện tử, nền tảng EdTech, dịch vụ AI giáo 
dục, dịch vụ cố vấn/gia sư, gói đăng ký thành viên, nội dung video ngắn giáo dục, v.v.)   
 

1.2. Hạ tầng kỹ thuật và Bảo đảm an toàn hệ thống: 
●​ Hệ thống máy chủ: Sử dụng hạ tầng điện toán đám mây (Cloud Server) đặt tại Trung tâm 

dữ liệu VNPT Tân Thuận (02C-03A Đường số 24, KCX Tân Thuận, TP. Hồ Chí Minh). Cấu 
hình tối thiểu cho mỗi node: CPU 8 Cores, RAM 32 GB, SSD 500GB, OS Ubuntu Server. Hệ 
thống thiết lập tối thiểu 03 máy chủ thường trực với cơ chế Auto-scaling và Load 
Balancer. 

●​ An toàn thông tin cấp độ 3: Đáp ứng tiêu chuẩn cấp độ 3 theo Nghị định 
85/2016/NĐ-CP. Triển khai WAF/Network Firewall ngăn chặn DDoS, SQL Injection, XSS  ; 
mã hóa SSL/TLS (HTTPS) toàn bộ dữ liệu truyền tải  ; quản lý truy cập phân quyền tối 
thiểu và xác thực đa nhân tố (MFA) đối với quản trị viên  ; giám sát SIEM 24/7. 

●​ Lưu trữ dữ liệu bắt buộc: 
○​ Thông tin hàng hóa, dịch vụ đã đăng tải: Lưu trữ trực tuyến tối thiểu 01 năm kể từ 

thời điểm đăng tải. 
○​ Hợp đồng điện tử và dữ liệu giao dịch tự động: Lưu trữ trực tuyến tối thiểu 03 năm kể 



từ thời điểm giao kết. 
○​ Dữ liệu hình ảnh, âm thanh phiên Livestream bán hàng: Lưu trữ trực tuyến tối thiểu 01 

năm kể từ thời điểm bắt đầu truyền phát. 

2. Định nghĩa các chủ thể tham gia 

●​ Bên chủ quản nền tảng (Iquity): Đơn vị sở hữu, quản lý, vận hành nền tảng IQ+; cung cấp 
hạ tầng công nghệ, điều phối giao dịch và kiểm soát tuân thủ. 

●​ Bên bán (Người bán / Nhà cung cấp / Đối tác / Edu-Creator / Tổ chức giáo dục): Tổ 
chức, cá nhân được kích hoạt quyền đăng tải, chào bán khóa học, nội dung số hoặc thực 
hiện livestream đào tạo trên nền tảng (giảng viên, chuyên gia, gia sư, trung tâm đào tạo, 
doanh nghiệp, nhà sáng tạo nội dung). 

●​ Bên mua (Người mua / Người sử dụng / Học viên / Learner): Tổ chức, cá nhân đăng ký tài 
khoản để tìm kiếm, mua, sử dụng các khóa học, nội dung số hoặc dịch vụ giáo dục trên 
nền tảng. 

●​ Bên cung cấp dịch vụ hỗ trợ: Các tổ chức trung gian thanh toán, hạ tầng cloud, xác thực 
điện tử e-KYC, hóa đơn điện tử, hạ tầng LMS (Canvas LMS). 

PHẦN II: QUY TRÌNH DÀNH CHO NGƯỜI MUA (HỌC VIÊN) 

1. Đăng ký & Đăng nhập tài khoản 

●​ Người mua đăng nhập/đăng ký thông qua hình thức: Đăng nhập nhanh với Google hoặc 
Nhập địa chỉ Email. 

 



 
 

 
●​ Đối với phương thức Email, hệ thống tự động gửi Mã xác thực một lần (OTP 6 số) qua 

email. Khi nhập chính xác OTP, tài khoản đăng nhập thành công và mặc định ở Cấp 1 
(Level 1 - Learner). 

 
 
 

●​ Sau khi nhập thành công “Mã xác thực” được gửi từ hệ thống, người dùng đã đăng nhập 
vào hệ thống thành công.   



 
 

 
●​ Để quản lý tài khoản người dùng, nhấn vào ảnh đại diện của họ trên trang chủ. Người 

dùng quản lý các thông tin và hoạt động của họ: Lớp học đã đăng ký, Tài khoản của 
tôi,... 

 
 



●​ Người dùng quản lý các thông tin và hoạt động của họ: Bài đăng, Khoá học đã đăng ký, 
các bài đăng hoặc khoá học yêu thích, và tài khoản của tôi. Khi đăng nhập vào hệ thống 
lần đầu, tài khoản người dùng mặc định sẽ là cấp 1 (Level 1) - Learner - Người học. Người 
học chỉ có thể đăng clip ngắn, và đăng ký các lớp học được rao bán trên nền tảng IQ 
Plus. 

●​ Người dùng cấp 1 (Level 1) sẽ có 2 cấp để nâng cấp tài khoản của mình là Edu Creator và 
Tổ chức giáo dục. 

2. Tìm kiếm khóa học 

●​ Người mua tìm kiếm khóa học qua thanh tìm kiếm từ khóa, danh mục lĩnh vực (Kinh doanh, 
AI & Dữ liệu, Thiết kế, Lập trình, Marketing, Ngôn ngữ) hoặc các mục hiển thị ưu tiên.

 
 

●​ Cá nhân hóa bằng AI (AI Recommendation): Hệ thống áp dụng thuật toán học máy 
(Machine Learning) phân tích lịch sử tìm kiếm, danh mục đã xem, sản phẩm trong giỏ hàng 
để đề xuất khóa học phù hợp theo thời gian thực. 

3. Xem chi tiết khóa học 

Mỗi trang chi tiết khóa học hiển thị công khai, minh bạch các thông tin  : 

Nhóm thông tin Nội dung chi tiết hiển thị 

Thông tin tổng quan Tên khóa học, Đơn vị tổ chức/Giảng viên, Ngôn ngữ & Phụ đề, Mô tả mục 
tiêu khóa học ("Bạn sẽ học được gì"), Mô tả đối tượng phù hợp. 

Nội dung & Hình thức Chi tiết các Module và bài học, thời lượng vide, lịch học (nếu có buổi 
Live), hình thức (Trực tuyến, Trực tiếp hoặc Kết hợp). 



Nhóm thông tin Nội dung chi tiết hiển thị 

Học phí & Ưu đãi Giá gốc, giá ưu đãi Early Bird, ô nhập mã giảm giá, các quyền lợi đi kèm 
(Số giờ video, Chứng chỉ). 

 

4. Đặt mua & Thanh toán trực tuyến 

●​ Đây là màn hình “Đăng ký khóa học”, thể hiện các thông tin về tên khóa học, lịch học, địa 
điểm học, thông tin học phí, mô tả mục tiêu khóa học, đơn vị tổ chức khóa học. Để đăng 
ký khóa học, người dùng nhấn vào nút “Đăng ký ngay”. 

 
 

●​ Phương thức thanh toán hỗ trợ: Chuyển khoản ngân hàng qua mã QR (VietQR / Napas 
247 xác nhận tức thì) hoặc Thẻ thanh toán quốc tế (Visa, Mastercard, JCB). 



 
 

●​ Sau khi chuyển khoản/nhập thẻ thành công, hệ thống chuyển sang trang "Thanh toán 
thành công", cấp Mã đơn hàng, hiển thị hóa đơn điện tử và ghi nhận lịch sử giao dịch. 

 

5. Nhận & Sử dụng khóa học (Truy cập Canvas LMS & Live) 

●​ Cấp quyền tức thì: Khóa học lập tức hiển thị trong mục "Khóa của tôi" tại Hồ sơ cá nhân 
của Người mua. 



 
 

●​ Quy trình truy cập lớp học: Người mua nhấn nút "Tham gia học trực tuyến" để lựa chọn  : 
○​ Vào lớp Live ngay: Tham gia trực tiếp phòng học Livestream/Webinar tương tác 

với giảng viên khi có buổi học live đang diễn ra. 
○​ Vào lớp trên Canvas: Tự động truy cập vào Hệ thống Quản lý Học tập (Canvas 

LMS) tích hợp để học video bài giảnG, tải tài liệu, làm bài tập, thảo luận và chấm 
điểm. 

 
 

●​ Trợ lý học tập AI-Mate (AI-Mate Learning Assistant): Ngay trong giao diện học tập 
Canvas LMS, người mua kích hoạt nút "AI Mate". Trợ lý AI ứng dụng công nghệ NLP sẽ đọc, 
phân tích tài liệu/sách bên cạnh và giải đáp trực tiếp các thắc mắc của người học. 



 

 

 



6. Theo dõi tiến độ & Nhận chứng chỉ điện tử 

●​ Hệ thống LMS ghi nhận tự động tiến độ xem bài giảng, tỷ lệ hoàn thành các module và kết 
quả bài kiểm tra. 

 
 

●​ Khi đáp ứng đầy đủ điều kiện hoàn thành khóa học do người bán/đối tác quy định, Người 
mua được hệ thống cấp Chứng chỉ điện tử (hoặc chứng nhận hoàn thành/huy hiệu kỹ 
năng). Người dùng có thể quản lý, tra cứu, tải về hoặc chia sẻ chứng chỉ điện tử thông qua 
mã QR xác thực trên nền tảng. 

7. Đánh giá & Phản ánh 

●​ Người mua có quyền đánh giá xếp hạng (sao) và để lại nhận xét về nội dung khóa học, 
giảng viên. 

●​ Trường hợp có khiếu nại hoặc sự cố, Người mua gửi phản ánh trực tiếp qua Trung tâm hỗ 
trợ, Email hoặc Hotline của Iquity. 

PHẦN III: QUY TRÌNH DÀNH CHO NGƯỜI BÁN (ĐỐI TÁC / 
EDU-CREATOR) 

1. Đăng ký & Xác minh tài khoản Người bán 

Để nâng cấp từ tài khoản Người học (Level 1) lên tài khoản Người bán, người dùng thực hiện  : 
●​ Đối với Cá nhân (Edu-Creator - Cấp 2): Điền biểu mẫu gồm Họ và tên, Số điện thoại, 

Lĩnh vực chuyên môn, Kinh nghiệm/giới thiệu ngắn và tích chọn xác nhận đồng ý Điều 
khoản Creator 



 
 

●​ Đối với Tổ chức giáo dục (Cấp 3): Điền biểu mẫu gồm Số điện thoại, Tên tổ chức, Người 
liên hệ, Chức vụ, Email đăng ký. Nộp bổ sung Giấy chứng nhận đăng ký doanh 
nghiệp/Quyết định thành lập và tài liệu chứng minh đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ giáo 
dục (nếu thuộc ngành nghề có điều kiện).  

 
 

●​ Iquity thẩm định hồ sơ trong vòng 24 - 48 giờ làm việc và kích hoạt tài khoản.



 

 
 

●​  Khi được phê duyệt, menu tài khoản sẽ xuất hiện tính năng "Chuyển vai trò" (Người học / 
Creator / Tổ chức). 
 



 
 

●​ Định danh xác thực điện tử (e-KYC) bắt buộc cho Livestream: Người bán muốn sử dụng 
tính năng Livestream/Webinar chào bán khóa học bắt buộc phải hoàn thành định danh 
điện tử bằng cách cung cấp giấy tờ tùy thân hợp lệ (CCCD/Căn cước/Hộ chiếu) và thực 
hiện xác thực sinh trắc học khuôn mặt. Hệ thống đối chiếu xác minh trong vòng 24 giờ. 

2. Tạo & Quản lý khóa học (Creator Studio) 

Sau khi được phê duyệt, người bán có thể tạo lớp học để đăng bán theo các bước dưới đây:  
●​ Bấm vào ảnh đại diện, nếu tài khoản được nâng cấp lên người bán thì sẽ thấy nút Tổ chức 
●​ Bấm nút Tổ chức, hệ thống sẽ chuyển sang “Trang quản lý nhà tổ chức của bạn”.  
●​ Từ màn hình này người dùng có thể tạo khóa học và bán các khóa học trên nền tảng. 

 



 
Người bán sử dụng công cụ quản trị Creator Studio để tạo khóa học mới qua 4 bước  : 

●​ Bước 1 - Thông tin: Tên khóa học, Danh mục, Hình thức học (Trực tuyến/Trực tiếp/Kết 
hợp), Thời gian Bắt đầu - Kết thúc, Địa điểm (nếu học trực tiếp), Cấu hình Bảng câu hỏi 
đăng ký. 

 
 

●​ Bước 2 - Nội dung: Giới thiệu tổng quan, Đối tượng người học, Khóa học này gồm những gì 
(Số giờ video, Chứng chỉ...), Thiết lập các Module và Bài học chi tiết, chọn Giảng viên đảm 
nhận. 



 
 

●​ Bước 3 - Học phí & Ưu đãi: Đặt giá học phí (hoặc chọn Khóa học miễn phí), Giới hạn tổng 
số học viên đăng ký, Thiết lập chương trình ưu đãi "Early Bird" (mức giảm %, thời gian áp 
dụng), Tạo mã khuyến mại riêng (Mã giảm giá, Số lượng mã, % giảm). 

 
 



 

 



●​ Bước 4 - Xem lại & Đăng khóa học: Rà soát tổng thể thông tin trước khi nhấn "Đăng khóa 
học". 

 
 

●​ Bước 5 - Hoàn tất: Sau khi kiểm tra toàn bộ các thông tin tại các Bước, người dùng đồng 
ý với toàn bộ nội dung đã điền sẽ nhấn “Đăng khóa học” để công bố, niêm yết khóa học 
trên nền tảng thương mại điện tử của IQuity. 

 



3. Quản lý khóa học & Mở phòng học trực tuyến 

●​ Quản lý trạng thái: Người bán có thể theo dõi danh sách khóa học ở các trạng thái Đang 
mở, Bản nháp, Đã ẩn; thực hiện chỉnh sửa, nhân bản, xem trang hoặc ẩn/hiện khóa học. 

 
 

●​ Mở phòng học trực tuyến (Live Room / Webinar): Tại trình quản lý khóa học, Người bán 
nhấn "Bắt đầu Live Room" để khởi tạo phòng học Livestream trực tiếp. Người bán chịu 
trách nhiệm định danh đúng người phát sóng và chịu trách nhiệm toàn bộ về phát ngôn, 
nội dung chia sẻ trong phiên live. 

 



 
 

●​ Trách nhiệm nội dung chứng chỉ: Người bán chịu trách nhiệm hoàn toàn về tính chính xác, 
tính pháp lý của chương trình đào tạo và nội dung các chứng chỉ/chứng nhận cấp cho học 
viên sau khóa học. 

4. Theo dõi doanh thu, Báo cáo & Hoàn tiền 

●​ Bảng điều khiển doanh thu: Người bán truy cập mục "Báo cáo doanh thu" để theo dõi số 
lượng đơn hàng, danh sách học viên đăng ký, trạng thái thanh toán, phương thức thanh 
toán, thời gian giao dịch. 

 



 
 

●​ Xuất báo cáo: Cho phép tải báo cáo chi tiết về máy dưới dạng tệp dữ liệu CSV. 
●​ Đối soát & Hoàn tiền: Nền tảng ghi nhận doanh thu từ các giao dịch thành công và thực 

hiện đối soát, thanh toán doanh thu cho Người bán sau khi trừ phí dịch vụ/hoa hồng theo 
chu kỳ thỏa thuận. Người bán có nghĩa vụ phối hợp với Iquity xử lý các yêu cầu hoàn tiền 
của học viên nếu nội dung cung cấp không đúng cam kết. 
 

PHẦN IV: QUY TRÌNH THANH TOÁN & ĐỐI SOÁT 

1. Cổng thanh toán được hỗ trợ 

IQ+ tích hợp các cổng thanh toán điện tử hợp pháp, bao gồm Chuyển khoản ngân hàng quét mã 
QR (VietQR, Napas 247) và Thẻ thanh toán quốc tế (Visa, Mastercard, JCB). Mọi giao dịch được 
mã hóa an toàn. 

2. Xác nhận giao dịch & Cấp quyền truy cập tức thì 

●​ Khi người mua hoàn tất chuyển khoản hoặc thanh toán thẻ, cổng thanh toán gửi tín hiệu 
xác nhận thành công về hệ thống. 

●​ Hệ thống tự động ghi nhận trạng thái đơn hàng "Hoàn thành" và lập tức kích hoạt quyền 
truy cập khóa học cho Người mua. Người mua có thể truy cập ngay nội dung trên Canvas 
LMS hoặc tham gia phòng Live. 

3. Đối soát & Thanh toán doanh thu cho Người bán 



●​ Iquity tự động ghi nhận giá trị giao dịch, áp dụng tỷ lệ chia sẻ doanh thu/khấu trừ phí dịch 
vụ theo chính sách đã công bố hoặc thỏa thuận hợp đồng. 

●​ Theo chu kỳ đối soát (hàng tuần hoặc hàng tháng), Iquity tổng hợp số liệu, xuất bảng đối 
soát cho Người bán và chuyển phần doanh thu thực nhận vào tài khoản ngân hàng đã 
đăng ký của Người bán. 

PHẦN V: ĐẢM BẢO AN TOÀN GIAO DỊCH 

 

1.Bảo mật thông tin thanh toán 

Toàn bộ kết nối giao dịch được mã hóa qua SSL/TLS. Iquity không trực tiếp lưu trữ thông tin thẻ 
ngân hàng/thẻ quốc tế của người dùng mà được xử lý qua cổng thanh toán đạt chuẩn an toàn 
quốc tế PCI DSS. 

2.Yêu cầu thông tin đầy đủ & xác thực 

Các bên phải cung cấp thông tin định danh chính xác. Người bán bắt buộc thực hiện e-KYC 
trước khi mở tính năng Livestream. 

3.Không chia sẻ thông tin thanh toán 

Nghiêm cấm mọi hành vi tiết lộ, mua bán thông tin giao dịch, tài khoản ngân hàng của người 
dùng trên nền tảng. 

4.Cấm can thiệp hệ thống 

Nghiêm cấm sử dụng các công cụ, phần mềm, thiết bị tự động hoặc bất kỳ hình thức nào nhằm 
can thiệp, làm gián đoạn, phá hoại hạ tầng mạng, cơ sở dữ liệu hay quy trình giao dịch của IQ+. 
Hệ thống tường lửa WAF và SIEM sẽ tự động phát hiện, ngăn chặn và khóa tài khoản vi phạm. 

PHẦN VI: CHÍNH SÁCH KIỂM TRA KHÓA HỌC & CẤP QUYỀN TRUY 
CẬP 

1. Xác minh quyền truy cập tức thì 

Thay cho chính sách "kiểm hàng" hàng hóa vật lý, IQ+ áp dụng cơ chế tự động cấp quyền truy 
cập vào Hệ thống Quản lý Học tập (Canvas LMS) và phòng Live ngay sau khi đơn hàng được 
thanh toán thành công. 

2. Kiểm tra nội dung khóa học trước Livestream 

Người bán có trách nhiệm rà soát toàn bộ đề cương, tài liệu, video giảng dạy trước khi công bố 
hoặc trước khi phát phiên Livestream. Hệ thống AI kết hợp đội ngũ kiểm duyệt của IQ+ thực hiện 



kiểm tra nội dung nhằm bảo đảm không vi phạm tiêu chuẩn cộng đồng và pháp luật. 

3. Cấp chứng chỉ điện tử sau hoàn thành 

Chứng chỉ điện tử/chứng nhận hoàn thành chỉ được hệ thống tự động cấp hoặc người bán phê 
duyệt sau khi Người mua đã hoàn thành đầy đủ thời lượng học tập và đạt các bài kiểm tra điều 
kiện. 

PHẦN VII: CHÍNH SÁCH HỦY & HOÀN TIỀN 

1. Điều kiện hủy khóa học & Hoàn tiền 

Người mua có quyền gửi yêu cầu hủy giao dịch và hoàn lại học phí trong các trường hợp sau  : 
●​ Khóa học, nội dung số hoặc dịch vụ giáo dục thực tế được cung cấp không đúng với nội 

dung đã thông báo, niêm yết, quảng cáo hoặc cam kết trên nền tảng. 
●​ Sự cố kỹ thuật kéo dài thuộc về lỗi của hệ thống IQ+ hoặc lỗi từ phía Người bán dẫn đến 

việc Người mua không thể truy cập Canvas LMS hoặc không thể tham gia lớp học Live. 
●​ Người bán chủ động hủy lớp học/phiên Livestream mà không có lịch bù phù hợp. 

2. Thời hạn & Quy trình hoàn tiền 

●​ Thời hạn gửi yêu cầu: Trong vòng 07 ngày kể từ ngày thanh toán đơn hàng thành công 
(với điều kiện người học chưa tiêu thụ quá 20% thời lượng khóa học) hoặc trong vòng 24 
giờ sau buổi học Live đầu tiên. 

●​ Quy trình xử lý: Người mua gửi yêu cầu qua kênh Chăm sóc khách hàng kèm bằng chứng. 
Trong thời hạn 03 - 07 ngày làm việc, Iquity đối chiếu xác minh với Người bán. Nếu yêu cầu 
hợp lệ, tiền sẽ được hoàn trả lại cho Người mua qua tài khoản ngân hàng/thẻ trong thời 
hạn tối đa 15 ngày làm việc kể từ khi nhận đủ hồ sơ. 

3. Lý do từ chối hoàn tiền 

●​ Yêu cầu hoàn tiền gửi quá thời hạn quy định. 
●​ Người học đã học vượt quá 20% tổng thời lượng khóa học hoặc đã tải xuống phần lớn tài 

liệu bài học. 
●​ Khóa học được cung cấp đúng theo đúng nội dung đã mô tả và cam kết ban đầu. 
●​ Các lý do chủ quan từ phía Người mua như: "không thích học nữa", "không bố trí được thời 

gian". 

PHẦN VIII: CHÍNH SÁCH KIỂM DUYỆT NỘI DUNG 

1. Cơ chế kiểm duyệt nội dung đa lớp 

Nền tảng áp dụng cơ chế kiểm duyệt kết hợp giữa Công nghệ AI và Đội ngũ kiểm duyệt thủ công 
(Content Moderation Team)  : 



●​ Kiểm duyệt tự động bằng AI: Ứng dụng công nghệ xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) và nhận 
diện hình ảnh/video (Computer Vision) để tự động quét, phân tích nội dung do người 
bán/người dùng đăng tải (video ngắn, mô tả khóa học, bình luận, tài liệu). Nếu AI xác định 
nội dung an toàn, hệ thống cho phép hiển thị. Nếu phát hiện vi phạm, hệ thống tự động 
xóa/ẩn nội dung. 

●​ Kiểm duyệt thủ công: Đối với các nội dung AI chưa đưa ra kết luận chắc chắn, hệ thống 
chuyển cho Đội ngũ kiểm duyệt rà soát thủ công trong thời hạn tối đa 24 giờ. 
 

 

2. Các hành vi và nội dung bị cấm 

●​ Nội dung vi phạm pháp luật Việt Nam, chống phá nhà nước, kích động bạo lực, dâm ô, 
phản cảm. 

●​ Nội dung vi phạm bản quyền, quyền sở hữu trí tuệ của bên thứ ba. 
●​ Cung cấp thông tin sai sự thật về nội dung khóa học, bằng cấp, trình độ giảng viên; quảng 

cáo sai sự thật, cam kết việc làm/thu nhập không có căn cứ. 
●​ Chào bán khóa học gắn với văn bằng, chứng chỉ giả mạo hoặc không đúng thẩm quyền 

cấp. 
●​ Thực hiện Livestream khi chưa hoàn thành định danh xác thực điện tử e-KYC hoặc người 

phát sóng không đúng với thông tin định danh. 
●​ Đưa các đường dẫn liên kết dẫn ra ngoài nền tảng nhằm né tránh nghĩa vụ thuế, phí hoặc 

cơ chế bảo vệ người tiêu dùng của IQ+. 

3. Chế tài xử phạt (4 Mức độ) 

Căn cứ vào tính chất và mức độ vi phạm, Iquity áp dụng các biện pháp xử lý đối với tài khoản 
Người bán/Người dùng  : 

1.​ Mức 1 - Cảnh báo: Áp dụng đối với vi phạm lần đầu, ít nghiêm trọng. Hệ thống gửi thông 
báo yêu cầu chỉnh sửa/gỡ bỏ nội dung vi phạm trong thời hạn quy định. 

2.​ Mức 2 - Tạm ẩn nội dung / Dừng phát trực tuyến: Tạm ẩn khóa học khỏi giao diện tìm 
kiếm hoặc Lập tức dừng phát phiên Livestream khi phát hiện nội dung vi phạm hoặc theo 
yêu cầu của cơ quan nhà nước. 

3.​ Mức 3 - Gỡ bỏ nội dung & Tạm khóa tài khoản: Xóa vĩnh viễn khóa học/video vi phạm 



khỏi nền tảng và tạm khóa quyền hoạt động của tài khoản từ 07 đến 30 ngày. 
4.​ Mức 4 - Tạm khóa vĩnh viễn & Chấm dứt dịch vụ: Khóa tài khoản vĩnh viễn, chấm dứt hợp 

đồng cung cấp dịch vụ, khấu trừ doanh thu để bồi thường thiệt hại/hoàn tiền cho học viên 
và phối hợp báo cáo cơ quan nhà nước có thẩm quyền xử lý theo quy định pháp luật. 

4. Quản lý quyền sở hữu trí tuệ 

Iquity tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ và có quyền gỡ bỏ ngay lập tức bất kỳ khóa học, video, tài 
liệu nào khi nhận được phản ánh có căn cứ xác đáng hoặc yêu cầu từ cơ quan chức năng về việc 
xâm phạm bản quyền của bên thứ ba. 

PHẦN IX: QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA CHỦ QUẢN NỀN TẢNG 
(IQUITY) 

1. Quyền của Iquity 

●​ Ban hành, điều chỉnh, bổ sung Quy chế hoạt động, Điều khoản sử dụng và các chính sách 
trên nền tảng. 

●​ Yêu cầu Người bán cung cấp đầy đủ, trung thực thông tin định danh, giấy phép kinh 
doanh, chứng chỉ hành nghề và tài liệu xác minh. 

●​ Thẩm định, phê duyệt hoặc từ chối hồ sơ đăng ký tài khoản Người bán. Giám sát nội dung 
đăng tải và các phiên Livestream; áp dụng các biện pháp cảnh báo, tạm ẩn, dừng phát 
hoặc gỡ bỏ thông tin vi phạm. 

●​ Tạm khóa, hạn chế tính năng hoặc chấm dứt tài khoản vi phạm Quy chế hoạt động. 
●​ Thu các khoản phí dịch vụ, hoa hồng, phí quảng cáo theo chính sách niêm yết public hoặc 

thỏa thuận. 

2. Trách nhiệm của Iquity 

●​ Xây dựng, duy trì vận hành hạ tầng kỹ thuật nền tảng IQ+ ổn định, an toàn, bảo đảm an 
ninh mạng và bảo vệ dữ liệu cá nhân theo quy định pháp luật. 

●​ Công khai Quy chế hoạt động, Điều khoản sử dụng, Chính sách bảo mật và các chính sách 
giao dịch trên nền tảng. 

●​ Xây dựng công cụ định danh xác thực điện tử e-KYC cho người Livestream; cung cấp 
công cụ hiển thị cảnh báo đối với sản phẩm/khóa học thuộc diện cần cảnh báo. 

●​ Thiết lập cơ chế tiếp nhận và giải quyết phản ánh, khiếu nại trực tuyến của người dùng. Ưu 
tiên tiếp nhận và xử lý khiếu nại của người tiêu dùng dễ bị tổn thương theo Luật Bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng 2023. 

●​ Lưu trữ đầy đủ thông tin hàng hóa/dịch vụ (01 năm)  , hợp đồng giao dịch tự động (03 
năm)   và dữ liệu hình ảnh/âm thanh Livestream (01 năm). 

●​ Phối hợp và cung cấp dữ liệu cho các cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền trong công 
tác thanh tra, kiểm tra, điều tra xử lý vi phạm. 



PHẦN X: QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA NGƯỜI BÁN 

1. Quyền của Người bán 

●​ Được cấp tài khoản Edu-Creator hoặc Tổ chức sau khi hoàn tất xác minh. 
●​ Được sử dụng hệ thống Creator Studio để tạo, đăng tải, quản lý khóa học, đặt giá bán, 

cấu hình mã giảm giá, chương trình Early Bird và tổ chức các buổi học 
Livestream/Webinar. 

●​ Được theo dõi báo cáo doanh thu, danh sách học viên, lượt truy cập và nhận khoản chia 
sẻ doanh thu theo thỏa thuận. 

2. Trách nhiệm của Người bán 

●​ Cung cấp đầy đủ, trung thực, chính xác thông tin định danh, giấy phép kinh doanh (đối với 
tổ chức), chứng chỉ chuyên môn và tài liệu chứng minh quyền cung cấp khóa học. 

●​ Bắt buộc hoàn thành quy trình định danh xác thực điện tử e-KYC (giấy tờ + sinh trắc học 
khuôn mặt) trước khi phát Livestream. Người thực tế phát sóng Livestream phải trùng 
khớp với thông tin đã định danh. 

●​ Bảo đảm có đầy đủ quyền sở hữu trí tuệ hoặc quyền sử dụng hợp pháp đối với toàn bộ nội 
dung, video, tài liệu, âm thanh đăng tải trên nền tảng. Chịu trách nhiệm tuyệt đối về chất 
lượng đào tạo và tính pháp lý của chứng chỉ cấp sau khóa học. 

●​ Chịu trách nhiệm về mọi phát ngôn, nội dung chia sẻ trong phiên Livestream. Không quảng 
cáo sai sự thật, không hứa hẹn thu nhập/việc làm không có căn cứ. 

●​ Xuất hóa đơn, chứng từ hợp lệ cho Học viên theo quy định pháp luật về thuế. 
●​ Phối hợp cùng Iquity giải quyết các phản ánh, khiếu nại hoặc yêu cầu hoàn tiền của Học 

viên. 

PHẦN XI: QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA NGƯỜI MUA 

1. Quyền của Người mua 

●​ Được cung cấp thông tin trung thực, đầy đủ, rõ ràng về khóa học, học phí, giảng viên, lộ 
trình học và chính sách hoàn tiền trước khi quyết định giao dịch. 

●​ Được cấp quyền truy cập tức thì vào khóa học trên Canvas LMS và tham gia phòng Live 
sau khi thanh toán thành công. 

●​ Được sử dụng các công cụ hỗ trợ học tập như Trợ lý AI-Mate. Đánh giá chất lượng khóa 
học và nhận chứng chỉ điện tử khi hoàn thành. 

●​ Được quyền gửi phản ánh, khiếu nại, yêu cầu hoàn tiền nếu khóa học không đúng cam kết. 
Được bảo vệ dữ liệu cá nhân an toàn. 

2. Trách nhiệm của Người mua 



●​ Cung cấp thông tin cá nhân chính xác, trung thực khi đăng ký tài khoản và thanh toán. 
●​ Thanh toán đầy đủ học phí theo quy định. Tuân thủ nội quy học tập và điều khoản sử dụng 

nền tảng. 
●​ Bảo mật thông tin tài khoản cá nhân, không chia sẻ tài khoản cho bên thứ ba. 
●​ Sử dụng tài liệu, video bài giảng đúng mục đích học tập cá nhân; không sao chép, phát 

tán, kinh doanh lại nội dung khóa học xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ của Người bán và 
Iquity. 

PHẦN XII: GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP VÀ KHIẾU NẠI 

1. Cơ chế và Kênh tiếp nhận khiếu nại 

●​ Cơ chế báo cáo tức thời trong Livestream: Người xem sử dụng nút "Báo cáo" trực tiếp 
trên giao diện Livestream khi phát hiện vi phạm. 

●​ Các kênh tiếp nhận trực tuyến: (1) Biểu mẫu trực tuyến tại mục "Hỗ trợ - Khiếu nại" trên tài 
khoản; (2) Email tiếp nhận hỗ trợ; (3) Hotline Chăm sóc khách hàng. 

●​ IQ+ cấp mã số theo dõi (Ticket ID) và gửi xác nhận đã tiếp nhận khiếu nại trong vòng 24 
giờ làm việc. 

2. Quy trình xử lý khiếu nại trực tuyến (6 Bước) 

Quy trình giải quyết khiếu nại được thực hiện theo bảng chuẩn hóa dưới đây  : 

Bước Nội dung thực hiện Kênh / Phương 
thức 

Bộ phận phụ 
trách 

Thời hạn thực hiện 

1 Tiếp nhận phản ánh, 
khiếu nại từ người dùng. 

Email, Biểu mẫu 
website, Hotline 
CSKH   

Bộ phận CSKH   Xác nhận tiếp nhận trong 
24 giờ làm việc. 

2 Phân loại nhóm vấn đề. 
Xác định người khiếu 
nại có thuộc đối tượng 
"Người tiêu dùng dễ bị 
tổn thương" (Luật 
BVQLNTD 2023) hay 
không. 

Nội bộ hệ thống   CSKH phối hợp Bộ 
phận Pháp 
chế/Tuân thủ   

1 – 2 ngày làm việc. 

3 Đối chiếu dữ liệu giao 
dịch. Liên hệ Người 
bán/Bên liên quan xác 
minh. Yêu cầu bổ sung 
chứng cứ nếu cần. 

Email, Hotline, Hệ 
thống nội bộ   

CSKH, Pháp chế, 
Người bán, Cổng 
thanh toán   

3 – 7 ngày làm việc (tùy 
độ phức tạp). 



Bước Nội dung thực hiện Kênh / Phương 
thức 

Bộ phận phụ 
trách 

Thời hạn thực hiện 

4 Tổng hợp kết quả xác 
minh, đưa ra phương án 
giải quyết (hoàn tiền, 
gỡ khóa học, xử lý vi 
phạm). 

Xử lý nội bộ   CSKH, Pháp chế, 
Ban Quản lý nền 
tảng   

Không quá 15 ngày làm 
việc kể từ khi đủ hồ sơ. 

5 Thông báo kết quả xử lý 
cho Người dùng. 

Email / Văn bản 
xác nhận   

Bộ phận CSKH   1 – 2 ngày làm việc sau 
khi có quyết định. 

6 Lưu trữ toàn bộ hồ sơ 
khiếu nại và kết quả xử 
lý phục vụ tra cứu, báo 
cáo cơ quan nhà nước. 

Hệ thống lưu trữ 
nội bộ   

CSKH, Pháp chế   Theo thời hạn quy định 
của pháp luật. 

* Ghi chú: Trường hợp Người khiếu nại thuộc đối tượng "Người tiêu dùng dễ bị tổn thương" và cung 
cấp đủ giấy tờ chứng minh, Iquity và Người bán cam kết ưu tiên xử lý khẩn cấp trước các vụ việc 
thông thường. 

3. Phương thức giải quyết (Thương lượng → Tòa án) 

●​ Mọi tranh chấp phát sinh ưu tiên giải quyết thông qua thương lượng, hòa giải trên tinh thần 
thiện chí. 

●​ Trong trường hợp các bên không thể tự thương lượng/hòa giải trong thời hạn 30 ngày kể 
từ ngày phát sinh tranh chấp, một trong các bên có quyền đưa vụ việc ra giải quyết tại 
Tòa án nhân dân có thẩm quyền tại Việt Nam theo quy định pháp luật. 

PHẦN XIII: BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN

1. Mục đích thu thập 

Iquity thu thập và xử lý dữ liệu cá nhân tuân thủ nghiêm ngặt Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 
91/2025/QH15. Việc xử lý dữ liệu chỉ phục vụ các mục đích: Xác thực tài khoản, thực hiện giao 
dịch thanh toán, cung cấp quyền truy cập khóa học, vận hành trợ lý AI, xử lý khiếu nại và thực 
hiện báo cáo cơ quan nhà nước. 

2. Nguyên tắc đồng ý 

Dữ liệu cá nhân chỉ được thu thập khi có sự đồng ý rõ ràng, tự nguyện của chủ thể dữ liệu qua 
thao tác xác nhận trên nền tảng. 



 

3. Cam kết không mua bán dữ liệu 

Iquity tuyệt đối không mua bán, trao đổi hoặc cung cấp dữ liệu cá nhân của người dùng cho bên 
thứ ba vì mục đích thương mại khi chưa có sự chấp thuận, trừ trường hợp cung cấp theo yêu cầu 
của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

4. Quyền của người dùng 

Người dùng có quyền tra cứu, chỉnh sửa, yêu cầu cập nhật, rút lại sự đồng ý hoặc yêu cầu xóa dữ 
liệu cá nhân của mình trên hệ thống theo quy định. 

PHẦN XIV: SỞ HỮU TRÍ TUỆ

1. Tài sản của Iquity 

Mọi nội dung, thiết kế giao diện, đồ họa, logo "IQ/IQ+", mã nguồn phần mềm, tính năng AI, nhãn 
hiệu thuộc quyền sở hữu hợp pháp của Iquity. Nghiêm cấm mọi hành vi sao chép, tái tạo hoặc sử 
dụng trái phép. 

2. Tài sản của Người bán 



Người bán sở hữu hoặc có quyền sử dụng hợp pháp đối với nội dung bài giảng, video, tài liệu do 
mình đăng tải. Người bán chịu trách nhiệm hoàn toàn trước pháp luật nếu nội dung đăng tải xâm 
phạm bản quyền của bên thứ ba. 

3. Cơ chế gỡ bỏ vi phạm bản quyền 

Iquity có quyền gỡ bỏ ngay lập tức nội dung, khóa học hoặc video Livestream có dấu hiệu vi 
phạm quyền sở hữu trí tuệ khi nhận được khiếu nại có căn cứ xác đáng hoặc theo yêu cầu từ cơ 
quan chức năng. 

PHẦN XV: CÁC ĐIỀU KHOẢN ÁP DỤNG KHÁC 

1. Hiệu lực thi hành  

Quy chế hoạt động này có hiệu lực kể từ ngày ban hành công bố trên nền tảng iqplus.education. 

2. Cập nhật Quy chế 

Iquity có quyền sửa đổi, bổ sung Quy chế hoạt động này để phù hợp với quy định pháp luật và 
mô hình vận hành. Quy chế sửa đổi có hiệu lực sau khi được đăng tải công khai trên nền tảng. 
Việc người dùng tiếp tục sử dụng dịch vụ đồng nghĩa với việc chấp nhận Quy chế sửa đổi. 

3. Liên hệ hỗ trợ: 

●​ CÔNG TY CỔ PHẦN IQUITY   
●​ Website: iqplus.education   
●​ Địa chỉ: Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam   
●​ Email hỗ trợ: support@iqplus.education   

 
 

 NGƯỜI CHỊU TRÁCH NHIỆM TRƯỚC PHÁP LUẬT 
CÔNG TY CỔ PHẦN IQUITY 

LÊ HUỲNH PHƯƠNG THỤC 
Giám đốc kiêm Đại diện theo pháp luật 
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